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MENTORSAGROL ALTALABAN

Mentori szerep

A kulénb6zé definiciok kézos jellemzéi:

(1) a mentor a mentoraltnal tapasztaltabb, nagyobb tudassal rendelkezé személy,

(2) aki a mentoralt fejlédésének elésegitését szem el6tt tartva nyujt segitséget, iranymutatast,
(

3) erés kotédéssel jellemezhetd bizalmi kapcsolat keretében.

Mentoralas

A mentoralas segitd kapcsolat, melynek célja, hogy a segitett elérjen hosszu tavu célokat. A
mentoralas gyakran fokuszal egyszerre a szakmai fejlédésre és a pszicholdgiai tamogatasra is.
A mentoralas kolcsonds, mivel mindkét fél elényoket szerez bel6le. A mentoralas kapcsolata
inkabb személyes, semmint formalis. A mentoralas diadikus viszonydban a mentor nagyobb
szakmai tapasztalattal, befolyassal és teljesitménnyel bir. A j6 mentoralas kapcsolata

kélcsdnos, bizalomteli, empatiakdzpontu és értheté.



Folyamat

. tablazat

Szakasz elnevezése

Szakasz tartalma

Befolyasolo tényezok

Programszervezés

El6készités, szervezés

Felkészllés a

kapcsolatra

Mentor motivacidja, elvarasai,

céljai

Toborzas, kivalasztas,

felkészités

Kezdeményezés

Kapcsolat kezdete,

ismeretség kotése

Mentor tirelme, mentor és
mentoralt érdekl6désének

hasonlésaga

Parok kialakitasa,

bemutatkozas

kapcsolatban vagy a
kapcsolat befejezése

személyisége, mentoralas
stilusa

Fejlédés és tamogatas |Rendszeres Kbz0s tevékenységek Szupervizio és
talalkozas, jellemzdi, gyakorisaga, tanacsadas, folyamatos
interakciok mentoralas stilusa képzés
kialakitasa

Hanyatlas és felbomlas |Akadalyok a Mentor és mentoralt Szupervizio és

tanacsadas, lezaras
tdamogatasa

Atértelmezés

Megallapodas a
késobbi
kapcsolattartasrol
vagy Ujrakezdés

Nincs informacio

Lezaras tdmogatasa, Uj

parositas

A folyamat vége (atértelmezés, ujradefinialas)

* Elért eredmények bemutatasa, megerésités

* Kilépés a mentoralt-mentor szerepbdl

* Lehetdség a tovabbi kapcsolattartasra




Az elég j6 mentor jellemz6i:

1. A mentoralttal valé személyes elkdtelezddés és bevonddas, meghatarozott idétartamra.
Tiszteletben tartani a mentoralt egyéni dontéseit, jogat ahhoz, hogy maga valassza meg
sorsat. Tanacsadénak lenni tamogatasa jellegét tekintve.

2. Hallgatni tudas képessége; a mentornak el kell tudnia fogadni a masik nézépontjat és
véleményét. Nem értékelni, hanem megérteni, a mentoralas soran.

Megéléssel és empatiaval fordulni a mentoralt felé.

4. Képesnek lenni latni a lehet6ségeket és megoldasokat, ugymint a lehetséges
akadalyokat is.

5. Rugalmasnak lenni és nyitottnak, érteni, hogy a jo kapcsolathoz id6é és folyamatossag

szilkséges, valamint hogy a kapcsolatok id6nként nehézségekkel kiizdenek.



AMI A TRENINGEN TORTENT

Kapcsolatépités a sajat torténeteinken keresztul

Az elsd nap elsd részében a kapcsolatépitésen és az érzelmi biztonsagon volt a hangsuly.
Folyamatosan olyan eszk6zoket hasznaltunk, amiket a mentor is hasznal egy mentori
folyamatban (az elején hangsulyosan, de a folyamatban barmikor, amikor sziikség van ra):
o Keretek tisztazasa (mi a cél, mik az idékeretek, fontos egyuttmikodési
megallapodasaink)
e Kivancsisag, odafordulas, kérdezés, beszélgetés
e Bemutatkozas, egymas megismerése, sajat torténeteinken keresztl

(playback-szinhazat hasznaltunk)

Okolnyitos-jaték

A jaték segit fontos kildnbségeket tenni. A masik és az dkle. A masik ember nem egy csukott
Okoél. Amikor a feladatra fékuszalunk, elfeledkezhetiink errdl az egyszer( dologrél. Az ember és
a feladat. Ha nem lenne ott a masik ember a sajat szandékaval, aktualis allapotaval, akkor
kinyittatni a masikkal az dkoélbe zart kezét egyszer(i és automatikus lenne, mint pl. Kihajtogatni
egy Osszegylirt papirlapot. Amikor emberekkel van dolgunk, érdemes fenntartani a

kapcsolédast a masikkal.

(Proaktivitas) Hataskorok

Fontos megkulonbdztetni hogy mire van direkt hatasunk és mit tudunk kozvetetten befolyasolni.
Az Okélnyitos feladatnal az én hataskorombe tartozik, hogy kire-mire figyelek pl. a feladatra:
kinyitni a masik oklét, a masikra - a személyre, akinek az okle épp csukva van. Az, hogy
kinyitia-e az Oklét, az rajta mulik - az 6 hataskére. Az, hogy én mire figyelek, hogyan
kommunikalok, az pedig rajtam. Ugyanigy mikodik a mentor és mentoralt viszonylataban -

ezért is érdemes el6szor a személyre és a kapcsolatra figyelni.



Egészség és betegség: ez nem ellentétpar, inkdbb egy kontinuum - fokozatok vannak benne.
Nagyon ritka a tOkéletesen egészséges ember és olyan is aki tOkéletesen, teljesen beteg.

A gyogyszer mellékhatasai és az Oregedés: az dregedésnek is vannak tlnetei, velejardi. A
gyogyszereknek is vannak mellékhatdsai. Komplex ez a terllet és nehéz kulonvalasztani, hogy
mi mivel fugg 6ssze.

A Fabry és egyéb betegségek: szintén nehéz lehet kildénvalasztani, hogy valami a Fabry-val
egyuttjaré tinetrél van-e sz6 vagy egy masik, a Fabry-t6l kilénb6zd betegségrél. Ezekben a

kérdésekben érdemes komplex médon, tébb oldalrdl tajékozédni.



Fabry-kor mentori térkép

Ahhoz, hogy k6zdsen, egyetértésben dolgozzatok, felvazoltunk egy abrat, ahol latszanak azok a
szerepl6k és folyamatok, akik fontosak a mentoralas szempontjabdl. A koézds térkép
természetesen folyamatosan mélyul és bdévil, ahogy ti is egyre tdbb mindent tapasztalatok.
Fabry-érintettek: Fabry-betegek és hozzatartozéik. A Fabry-szindréma az an. lizoszomalis
tarolasi betegségek csoportjaba tartozd, az X-kromoszémahoz kototten oOréklé6dé, ritka
betegség.

Alapitvany: Fabry-betegekért Alapitvany

Mentorok: jelenleg az a 8 ember, aki a zsambéki képzésen részt vett és ugy dont, hogy elkezdi
sorstars-segitéként a mentori munkat.

Segités: az életben egymast segitjuk, egymast tamogatjuk. A mentori szerep, a

sorstars-segités a segitésnek egy specialis formaja.



Készségek: a mentori, sorstars-segitéi szerep célja, hogy a hozzajuk forduldk életminéségét
javitsa, a betegséggel valé egylttélés kdnnyitse mentori eszkdzdkkel. Az ehhez szikséges
mentori készségek mogyorohéjban a kovetkezdk: empatia, kérdezéstechnika, céliranyos
tajékoztatas.

Tapasztalati szakért6: sorstars, aki nyitott arra, hogy utja soran bejart tapasztalatait megossza
mindenkivel, akinek ezzel a segitségére lehet

Tudas, informacidk: a mentorok lehetnek a tudas forrasai, vagy elsé kézbdl vagy masoktdl
tajékozdédva. Torédnek azzal, hogy frissitsék a tudasukat, naprakészek a sajat témajukban.
Tudjak, kit milyen kérdéssel lehet megkeresni. Tajékozottak arrdl, kit mivel kihez lehet érdemes
tovabbkildeni. Ha valamiben bizonytalanok, azzal segitenek, hogy tudjak, kit6l lehet az adott
dologrdl friss, naprakész és megbizhatd informaciét szerezni.

Mentorcsapat: egy szervezetben egy adott cél érdekében szervez6d6 mentorok csoportja. A
csapat tagjai egymast tamogatva mikddnek, a feladatokat hozzaértésiik, készségeik alapjan
megoszthatjak, megszervezhetik sajat talalkozé alkalmaikat és ko6zdsségként mikddve
erBsithetik egymast és azt a nagyobb csoportot, akikért dolgoznak.

Egymas tamogatasa: a mentorok mikddése. Ennek része lehet k6z0s tudastar épitése,
képzések, szuperviziok szervezése

Ellaté intézmények: korhazak és egyéb, az egészségugyi tamogatd rendszer részeiként
mikodoé, a Fabry-kezelésekben érintett intézmények

Orvosok: olyan orvosok, akikkel a Fabry-kezelések vagy a betegséggel kapcsolatos
egészseglgyi konzultaciok soran az érintettek kapcsolatba kertlnek. Az ERT (Enzyme
Replacement Therapy) és az enzimmikoddést fokozé gyogyszeres kezelésen tul, mivel a
Fabry-szindrébma tobb szervet és szervrendszert érint, a betegek kezelése és gondozasa
szamos orvosszakma képviseldinek szoros egyuttmikddését igényli.

Novérek: olyan névérek, akik részt vesznek a Fabry-betegek kezelésében.

Eletat: a Fabry-kérral diagnosztizalt emberek személyes torténete. Fontos, hogy mindenkinek
egyedi genetikai, szocialis, tapasztalati, csaladi, stb. hattere van. Fontosak lehetnek a nem, az
életkor, egyéb betegségek is.

Munkaltaté: a Fabry-beteg munkaltatoja, akivel egyeztetnie kell adott esetben a kezelések
idézitését, munkabdl vald hianyzast, stb.

Allami intézmények: azok a szereplék, akik a betegséggel kapcsolatos szabalyokat,
torvényeket hozzak és/vagy betartatjak. Pl. adékedvezmény, parkolasi kérdések.

Tovabbi “szereplék” a mentori térképen: érdemes a mentori térképet frissiteni, ha megjelenik

olyan fontos Uj dolog, amit érdemes “feltenni a térképre”.



A belsd Vé'tOZéS, alakulas folyamata (Bridges Transition modellje)

Minden életut és minden betegut valtozasok folyamata. A tréning soran megismerkedtink egy
olyan modellel, ami segithet tajékozodni, hol tartunk egy adott valtozasban. Van a kulsé
valtozas, angolul change (pl. kiderul a betegség) és van a belsd valtozas, angolul transition, ami
egy érzésekkel teli lelki folyamat.
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Bridges-féle “atmenet”-modell, érzelmi térképpel

NEW
BEGINNINGS

ENDINGS

Erzelmek ill. belsd allapotok

Lezaras:

lesokkolt, diihés, tagadasban levd, félelemmel teli, csalédott, szomoru, gyaszolo
Senki foldje:

zavarodott, elveszett, frusztralt, kétkedd, fasult, k6zdnyods, lemondd

Uj kezdet:

izgatott, energikus, elkdtelezett, motivalt, lelkes, kivancsi, elszant, nyitott, jdvébe nézé...



A nyitottsag, az észlelés és a fekete doboz

Leila és Mohamed

A Nilus egy hosszu, hosszu folyd, mely észak felé fut. Sok krokodil él benne és csupan néhany hid ivel at
felette. LEILA a folyé bal partjan él. LEILA 17 éves lany, aki haldlosan szerelmes MOHAMEDbe.
MOHAMED a Nilus tulsé partjan lakik. LEILA eltdkélte, hogy meglatogatja szerelmét, ezért elmegy
AHMEDhez és kéri, hogy vigye at a tulpartra. Annak ellenére, hogy AHMEDnek ideje és csdnakja is van,
mégsem viszi at LEILAt a tulpartra. LEILA nem adja fel, és elmegy TARIKhoz, és megkéri, hogy vigye at
6t a folyo tulsé partjara. TARIK beleegyezik, de csak a kdvetkezd reggelen és csak akkor, ha LEILA vele
tolti az éjszakat. igy is torténik. LEILA minden &ron meg akarta latogatni MOHAMEDet, igy az éjszakat
TARIKkal toltdtte. TARIK a kovetkezé reggelen atvitte 6t a tdlpartra. LEILA repiilt szerelme karjaiba, és
elmesélte neki, hogy milyen nehézségek aran sikeriilt atjutnia. MOHAMED elzavarta LEILAt. LEILA
boldogtalanul sétalt a Nilus partjan, harcolva kdnnyeivel, amikor is talalkozott DZSAFARral. DZSAFAR
megkérdezte t6le, miért oly szomorud és LEILA elmesélte neki torténetét. DZSAFAR elment
MOHAMEDNhez és két erés pofont mért arcara minden sz6 nélkiil.

Kiegészités a meséhez:

LEILA egy 17 éves kodzépiskolas tanulé és MOHAMED az 6 tanara, aki boldog hazassagban él. AHMED
szintén tanar ugyanabban az iskolaban. MOHAMED az &6 kollégaja. TARIK LEILA nagyapja, aki mar
régéta nem latta kedvenc kis unokajat, és most egy tea mellett az egész éjszakat atbeszélgették.
DZSAFAR egy pszichopata gyilkos. Csupan szerencse kérdése volt, hogy MOHAMEDet csupan arcon

vagta.



Mi torténik a fekete dobozban?

I = Inger: Az, amit a kulvilagbdl érzékellnk. Erdemes megtalalni, mi az a kiindulépont,
kivalté inger, piros gomb, ami elindit egy adott inger-gondolat-érzés folyamatot. Ez a
felfedezés az onismeretlink fontos része - szabadda tud tenni - hogy ugyanarra az
ingerre talaljak masik valaszt.

Eszlelés: Latunk, hallunk, érziink, szagolunk, izlellnk.

Sziird: A teljes észleléslink be tud szlkulni, ilyenkor arra figyelliink, amit megszoktunk
(pl. keresem a hibat, vagy a kdvetkezd Iépést, vagy a megoldast). Figyelmunk iranyulhat
befelé és kifelé. Harom néz6pont: van egy sajat nézépontunk, masik nézépontja, kiilsé
nézépont. A sziirénket befolyasoljak a szokasaink, tapasztalataink. Ugyanakkor ezek az
automatizmusok tudatosithatdéak és valtoztathatunk rajtuk.

Fekete doboz: belsé beszédlnk és belsé mozink. Természetes allapotunk, hogy belll
kommentaljuk a dolgokat, értelmezink, értékelink. Ezek a gondolatok is formaljak a
belsé légkort és azt, ahogyan és amit érzink.

Ertelmezés: a vildgot sz6 szerint dsszerakjuk abbdl, amit latunk, hallunk, stb.
Kovetkeztetink. Ez egyéni és tobbé-kevésbé onkényes. Masvalaki masra kovetkeztet
ugyanazokbdl az informacidkbal.

Ertékelés: jo/rossz, pozitiv/negativ. Minésités, itélet.

Erzelem: egy komplex valasz. Példaul 6rém, banat, diih, kivancsisag, meglepédés,
undor. Egy adott érzés egy adott viselkedésre tesz képessé, mas viselkedéseket
megakadalyozhat. (Pl. dihdsen inkabb kiabalok és nem egylttérzéen hallgatok vagy

gondolkodom tisztan)



Testi érzet: az érzelem egylutt jar testi érzetekkel, de mas, mint a testi érzet, ami kiséri.
llyenek a nyomas a mellkason, szaporabb légzeés, feszilt izomténus, gyomorgdrcs,
gomboc a torokban, pillangdk a hasban, lebegd, kénnyl érzet a mellkasban, nyomas a
tarkon, stb.)

Intenzitas: egy érzelem lehet olyan alacsony intenzitasu, hogy nem is tudatosul és akar
tomboldéan erfés, hogy magunk és masok szamara is nyilvanval6. 0-t6l 100%-ig
felfedezhetjik, hogy nekink egy adott érzés mennyire intenziv.

Viselkedés: lathatd, kivilrél érzékelhetd. Mosolygok, felemelem a kezemet, beszélek,
sétalok, ranézek a mobilomra, 6sszevonom a szemdldokémet, dsszegdrnyedek stb. A
viselkedésemnek eredménye van.

Jéghegy alsé része: értékrend, tapasztalat, szocializacio, hit. Befolyasolja az

észlelésemet (szliréként), a belsé beszédemet, gondolataimat.



Kérdezéstechnika

A kérdezéstechnika célja, hogy j6 mindségl informaciot szerzzink és rahangolddjunk a
masikra.
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A beszélgetés elején tagabban kérdezzink, majd egyre fékuszaltabban jussunk el valami felé.



Kérdéstipusok

Tisztazo kérdések

Minél tébb informaciét megtudni (tények, érzések, gondolatok, cselekvés)

Példak: Mi a helyzet? Mit gondolsz errél? Mit éreztél akkor? Mit tervezel? Milyen lehet6ségeket

latsz magad el6tt? Mi a véleményed err6l?

Formaja lehet nyitott kérdés (olyan, ami nem eldéntendd) vagy felszdlitas. Példaul:

Mit gondolsz errél? Vagy: Mondd el, mit gondolsz errdl!

Pontositoé kérdések

Pontositani egy-egy szo6t, fogalmat, altalanositasra, homalyos fogalomra rakérdezni?

Példak: Ezt hogy érted? Amikor azt mondod, hogy Osszetett, akkor mi mindent értesz alatta?
Azt a kifejezést hasznaltad, hogy “X” - mit értesz alatta?

Reflektiv kérdések

Visszatlkrozni a partner kdzlését (tartalmat és/vagy érzéseit) és leellenérizni

Példak: Jol értem, hogy...? Azt hallom, hogy...? Azt mondod, hogy..., ugye?



Vonalvezet6 Fabry Mentoroknak

NYITOTT ELMEVEL
Akadaly: megszokas, “én mar tudom”; “okossag”

L]

Eréforras: kivancsisag; “nem tudom, mi lesz”, “vajon mi lesz?”, bizakodas

Mentori eszk6zok:
e sajat magam jéllétének a biztositasa (akkor tudok adni, ha én is jol vagyok)
e bizalmi kapcsolat kiépitése (figyelek arra, hogy épiljon kézoéttink a bizalom)
e informaciogyljtés (kérdezek és figyelek a valaszaidra)

e rapport (rad hangolédom, ligyelek az 6sszhangra)
NYITOTT SZIVVEL

Akadaly: “ego”, el6szdér akarom elmondani, ami bennem van; “igazam van”

Eréforras: egyuttérzés, masikra figyelés, rahangolddas

Mentori eszk6z6k:
e aktiv hallgatas (a megértés szandékaval hallgatlak)
e pontositd kérdések (tudom, hogy a szavaid neked mast jelentenek)

e empatikus valasz (visszamondom, amit értettem)

NYITOTTAN A CSELEKVESRE
Akadaly: félelem
Eréforras: batorsag
Mentori eszk6zok:
e sajat tapasztalat megosztasa (elmondom, nekem milyen volt)
e informacidadas (megosztom, amit tudok)
e Otletelés (segitelek abban, hogy felfedezd, mik a valasztasi lehetéségeid)
e dontés tdmogatasa (most, hogy vannak alternativak, hogyan dontesz?)
e Osszekodtés (nem tudhatok mindent, 6sszekétlek a megfeleld emberrel)
e kéres (kérlek, hogy beszéljuk meg/taldlkozzunk ekkor, stb.)

e kérdezés a cselekvés iranyaba (szerinted mi lenne a kdvetkez6 hasznos 1épés?)



FABRY ALAPITVANY MENTOR RENDSZER

A FABRY - MENTOR

A mentori kompetenciak

Attitld Képesség Tudas (informacio)

Hiteles szerepmodell - teszi, | Onismeret (segitd segitett | Ismeri az adott terlletet,
éli, tudja azt, amit atad. Van | viszonya) amiben mentoral.

sajat tapasztalata és ugy | Fejlesztéi kommunikacié | Ismeri a mentori folyamat
tudja megosztani, hogy az | (bizalomépitd és célorientalt) | elemeit.

illeszkedik a mentoralt | Erzelmi intelligencia
igényeihez, elbsegiti annak
fejlédését.

Fejleszt8i szemlélet

Erintettség és hitelesség

Mi van, ha a mentor elsédleges érintett (Fabry-beteg) és ha masodlagos (hozzatartozd)?

Akar elsédlegesen, akar masodlagosan vagy érintett, fontos, hogy tudd, képes vagy segiteni és
hasznara lenni azoknak, akik még csak most kezdenek elindulni egy olyan atra, amin te mar
egy ideje jarsz. A tréningen tanultak is segitenek az kapcsolatos érzelmeid és gondolataid

tudatositasara.

Milyen az “elég j6” Fabry-mentor?

Kedves Mentorok, nem kell tokéletesnek lenni. Mint minden mas szerepnél, a mentori szerepnél

sem a tokéletesre toreksziunk. Nem tokéletes, hanem elég j6 Fabry-mentorokra van szukség.




Ha tudod, mik az erésségeid, amikre tAmaszkodhatsz, megvan benned a segit6 szandék, akkor
az mar elég jo. Es folyamataban a gyakorlas és a tarsaid segitségével az elég j6 egyre jobb és

jobb lesz.

Mi a szupervizid?

A segité szakmaban alapvetd, hogy a segitbk munkajat is érdemes segiteni. A szupervizid
egyik leghatékonyabb mddszer szocialis terlleten, egy olyan, mdédszeresen strukturalt tanulasi
folyamat, amelyben a segité (jelen esetben a Fabry-mentor) behozhatja az 6t foglalkoztaté
kérdéseket és egy szupervizor és a mentorcsapat tamogatasaval biztonsagos kérnyezetben

tanulhat és fejl6dhet mentorként.

Keretek lefektetése, hatarhuzas

Fontos, hogy a mentor és a mentoralt is tudja, hogy mik a mentoralas keretei. Miben tud a

mentor segiteni, miben nem. Mennyi ideig tart egy beszélgetés. Milyen csatornan.

Kapcsolatfelvétel

1. Uj mentoralt jelentkezése

- a mentoralt jelentkezik az Alapitvanynal

- a formalis kapcsolat létrejon kozottik - Alapitvany vezetése

- az Alapitvany javaslatot tesz a mentoraltnak egy mentor személyére azzal, hogy amennyiben nem
sikeres a mentorral val6 kapcsolat, Uj mentort javasol az Alapitvany

- a mentor megkezdi a mentordlast, amelynek fejleményeirdl a szupervizié keretében beszamol.

2. régi tagtarsunk mentoralasa

- a mentori kapcsolat spontan alakul ki, a mentoralt kezdeményezésére. Ez leggyakrabban az egy
kezel6helyen valé taldlkozassal alakulhat ki

- mentoralds a személyes kommunikacién keresztill

- a mentoralas tényérél valé beszamolas a szupervizién.



Mik a Fabry-mentor céljai?

A Fabry-mentor célja az életmin6ség javitasa, a betegséggel vald egyuttélés konnyitése

sorstarssegitdi és mentori eszkdzokkel.

Mik a Fabry-életut kritikus mozzanatai?

e AKki érintett lehet, derlljon ki, hogy érintett-e
e aki érintett, dertiljon ki, hogy kell-e kezelés,

e akinek kell, az kapjon és jarjon folyamatosan.

A mentori rendszer céljai

A mentorok egyuttmikddését és tamogatasat biztositani. Kézdsséget formalni és segiteni a

segitoket.

Mik a mentor feladatai

e |elki tamogatas - “oda menni”, ahol a mentoralt éppen van
e tamogatas informacidval
e tamogatas kapcsolatokkal

e dontéstamogatas

Mentor k6zosseg

Hogyan fejlesztik magukat?

Hol kommunikalnak egymassal a mentorok?



Erdekérvényesités szempontjabél mik a nehézségek

A cél itt is az életmin8ség javitasa, betegséggel vald egylttélés nehézségei

“‘Bébilépések”, amik konnyithetik a Fabry-betegek életét

Gyakran a valtozast apro Iépésekben érjuk el. Azonositsuk be, mitdl lenne egy kicsit jobb. Mitél
lehet a mostaninal eggyel jobb? Lesznek olyan lépések, amiket egyénileg a mentoraltnak vagy
a mentornak lehet meglépni és lesznek olyanok, amiket nagyobb csoport képes elérni. Pl. a

mentorkdzdsség, a Fabry Alapitvany vagy szbévetségesek (RIROSZ, egyéb szervezetek)



