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Egészsegmliveltseg
koncepcidja



Magyar nyelven hasznalt elnevezesek

* Health literacy kifejezés magyarra forditasa:
e egészsegertes
* egészségjartassag
e egeszsegmuiveltseg

Csizmadia P. Az egészségmveltség definicidi. Egészségfejlesztés, 57(3):41-44, 2016.
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Az egeszséegmuveltséeg dimenzioi

* Tudas: elméleti tudas egészség témakban

* Funkcionalis: mindennapi életben valo hatékony
boldogulashoz sziukséges alapkészségek az iras és
olvasas terén

* Interaktiv: fejlett kognitiv és irastudasi készségek,
amelyek a szocialis készsegekkel egyutt
felhasznalhatok a mindennapi helyzetekben valé aktiv
részvételre, az informaciok kinyerésére

* Kritikai: fejlett kognitiv képességek, amelyek a
tarsadalmi készségekkel egyutt alkalmazhatok az
informacio kritikus elemzésére és felhasznalasara az
élet eseményeinek és helyzeteinek kontrollalasa
érdekében

BMC Public Health 12, 80 (2012). https://doi.org/10.1186/1471-2458-12-80



EgészsegmUveltség specialis tipusai

Tobb mint 100 létezik egy szakirodalmi attekintés alapjan.
* Betegség- és allapot-specifikus:
e AIDS, cukorbetegség, daganatos betegségek és mentalis egészség

 Specialis alcsoportok egészségm{iveltsége:
* varandosok, szulék, gondozok
» gyerekek, serdiil6k, feln6ttek, idések

 Kommunikacios csatorna specifikus egészsegmUveltség:
* média, eHealth

e Adott teruletre fokuszalo:
 kommunikativ, digitalis, vakcinacids, navigacios

International handbook of health literacy



Az alacsony egeszsegmuveltség kdvetkezmeényei

Ei. ellatérendszer hasznalata
- kérhazi (ujra)felvételek emelkedett szama,
- orvosi utasitasok nem megfelel6 betartasa,

- ell. szakemberekkel kevésbé hatékony
kommunikacid

Alacsony egészségmuveltség

Sajat abra a WHO 2015 alapjan




Egészségmudiveltség szintje
kilénbdzd populacidkban



Kérddivek attekintése

SZUBJEKTIV OBJEKTIV

e Onértékelés e kérdésekre adott

° k|sebb a Stigma hElyeS VéIaSZ a|apjén
kockazata értékel

e elGtte-utana * stigmatizalhat
meresekben hasznos . b 146
lehet betanulas

« populacids  altalaban rovidebb, de
Vizsga’latokban kérd626biZtOSt |génye|
gyakoribb - 6nkitoltes * megbizhatobb”

International handbook of health literacy



Health Literacy Tool Shed Search by Name of Measure
A database of health literacy measures

Find Measures Glossary Suggest a Measure About

Filter Measures No filters selected, all measures shown.

Lead author Your Resfilts: 278 matching measures Sort by: Measure Name A-Z (Default) o

13-item Patient Activation Measure - PAM-13

16 items European Health Literacy Survey Questionnaire (ltalian) - HLS-EU-Q16

Health literacy domain measured 20-Item Rapid Estimate of Adult Literacy in Medicine and Dentistry (Brazilian Portuguese
Version) - REALM-D 20 (Brazilian Portuguese)

Application/function

Appraisal 25-item Food Literacy Questionnaire for Adults

Communication: Listener
30-Item Cancer Health Literacy Test - CHLT-30

Communication: Speaker

Comprehension
6-Item Cancer Health | iteracy Test - CHIT-6

I [ Y I I 0 B

Concentual Knowledae



B Single ltem Screener - SILS

Milyen gyakran van sziiksége

Characteristics Psychometrics . L ,
Onnek segitsegre az irott

Domains assessed: Prose: Comprehension, egészség[]gyi dokumentumok
General, Application/function — _— Ty p ;s

Sample size in validation study: (peIdauI ambulanslap, zaro-
Specific context: General health promotion 999 jelentés, beleegyezc'i
Validation sample population age: Adults: 18 to Approximate administration time ny' lat kozat) ertelmezésehez?
64 years in validation study (minutes) : 1
Modes of administration in validation study: Language of validated version:
Face-to-face English

Characteristics Psychometrics

Domains assessed: Prose: Comprehension, Number of items: 197

Information seeking: Document, Numeracy —
Sample size in validation study:

Specific context: General health promation 988
Validation sample population age: Adclescents: Language of validated version:
10 to 17 years, Adults: 18 to 64 years English

Modes of administration in validation study:
Face-to-face, Computer-based Read all details >




Magyar nyelvl kerddivek
eléerhetdsége

e Egészsegmuiveltséget merd kérdbivek validalasa
hazai feln6ttmintan

https://akjournals.com/view/journals/650/162/39/a
rticle-p1579.xml

e Validation of the PAM-13 instrument in the

Hungarian general population 40 years old and
above

https://healthliteracy.bu.edu/language of validated
version=13/pam-13



https://akjournals.com/view/journals/650/162/39/article-p1579.xml
https://healthliteracy.bu.edu/language_of_validated_version=13/pam-13

A magyar felnott lakossag egészségmUveltségenek

felmérése objektiv és szubjektiv skalak segitséegével

Egészségfejlesztés, 63(3), 3-11. https://doi.org/10.24365/ef.8496



Objektiv és szubjektiv
egeszsegmuveltseg szintje

Objektiv egészség- Szubjektiv
miiveltség egészségmliveltség
(n=1161) (n=1185)
Inadekvat (95% MT) 17,9% (15,5-20,5) 34,3% (31,3-37,4)
Limitalt (95% MT) 28,1% (25,3-31,1) 35,9% (32,9-39,2)
Adekvat (95% MT) 54,0% (50,8-57,3) 29,8% (26,9-32,9)

Egészségfejlesztés, 63(3), 3-11. https://doi.org/10.24365/ef.8496



A magyar felnott lakossag egészségmUveltségének

felmérése egy nemzetkozi kutatas részeként

Részletes informacidk elérhetbek itt (fogalmak, eredmények): https://m-pohl.net/sites/m-

pohl.net/files/inline-files/HLS19 Hungarian national report.pdf

https://m-pohl.net/Results



https://m-pohl.net/Results
https://m-pohl.net/sites/m-pohl.net/files/inline-files/HLS19_Hungarian_national_report.pdf

Az altalanos egeszsegmUveltseg szintje

| Analanos egészségmiveltség

Inadekvat (95% MT) 10,7% (9,0-12,6)
Problémas (95% MT) 30,4% (27,9-33,1)
Megfelel6 (95% MT) 49,8% (47,0-52,7)
Kitlin6 (95% MT) 9,1% (7,6-10,9)
Atlagpontszam (95% MT) 79,78 (78,65-80,90)

Nem, kor, iskolai végzettség, lakohely szerint sulyozott adatok
MT: megbizhatdsdgi tartomdny

A pontszdm 0-100 kozott lehet: a konnyl és nagyon konnyd valaszok
egylittes szazalékos aranya alapjan.

Forras: Kutatasi jelentés az Eurdpai Egészségmdveltség Felmérés 2019-2021 keretében
végzett adatgy(ijtés magyarorszagi eredményeirdl



Az egészségmUlveltség altipusainak szintje

____________Atlagpontszam (95% MT)

Altalanos

. . 79,78 (78,65-80,90)
egeszsegmuveltseg

Digitalis

. . . , 71,77 (70,05-73,49)
egészsegmuveltseg

Kommunikativ

. , 86,80 (85,48-88,13)
egeszsegmuveltseg
vakcinacios 82 41 (80,79-84,03)
egeszsegmuveltseg

Nem, kor, iskolai végzettség, lakdhely szerint sulyozott adatok.

Forras: Kutatasi jelentés az Eurdpai Egészségmiveltség Felmérés 2019-2021 keretében
végzett adatgy(ijtés magyarorszagi eredményeirdl



Az altalanos egészségmdiveltseg szintje nemzetkdzi
dsszehasonlitasban

Percentage of respondents by categorical level of General HL as measured by the HLS1.-Q12, for
each country and the mean for all countries
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Source: HLS1s Consortium

Forras: International Report on the Methodology, Results, and Recommendations of the
European Health Literacy Population Survey 2019-2021 (HLS19 ) of M-POHL



Az egészsegmUveltség altipusainak szintje

Atlagpontszam Mo. (95%
MT)

Atlagpontszam HLS19

min.-max. (pozicid)

Altaldnos HL 79,78 (78,65-80,90) 64,9-86,0 (5/17)
Digitalis HL 71,77 (70,05-73,49) 41,8-78,7 (3/13)
Kommunikativ HL 86,80 (85,48-88,13) 72,4-90,4 (3/9)
Vakcinaciés HL 82,41 (80,79-84,03) 57,6-87,0 (2/11)

Nem, kor, iskolai végzettség, lakdhely szerint sulyozott adatok.

Forras: International Report on the Methodology, Results, and Recommendations of the
European Health Literacy Population Survey 2019-2021 (HLS19 ) of M-POHL



Mi utalhat alacsonyabb
muUveltsegre? -

* Gyakran nem jon el a megbeszélt id6pontra
* Hianyosan tolti ki az (irlapokat/kérd6iveket
* Nem tudja dsszeszedetten elmondani a panaszait

 Nem megfelel6en szedi a gyogyszereket/nem tudja mit és miért
kellene szednie (a kicsi fehér...)

» Keveset kérdez (nem akarja, hogy tudjak nem értett meg valamit)
 Nem megy el a tovabbi kivizsgalasokra/szakemberekhez

* Nincs ndla a szemilivege, ezért nem tudja elolvasni/kitolteni vagy
inkabb otthon szeretné ezt megtenni, esetleg tul faradt hozza...

https://www.chcs.org/media/How is Low Health Literacy Identified.pdf



https://www.chcs.org/media/How_is_Low_Health_Literacy_Identified.pdf

Egészsegmliveltseg fejlesztésére
iranyulé beavatkozasok
attekintése



Intervenciok attekintése 1.

Kontextus
e Csalad

e KOzOsseg
* Munkahely

* Elektronikus, tdmeg
vagy kozosségi média

International handbook of health literacy

Célcsoport
* Fiatalok

* Felnottek
e |d6sek

* Adott betegségben
szenvedok



Intervenciok attekintése 2.

Egészségnevelés

* informaciok biztositasa

* hatékony
kommunikacio

e strukturalt oktatas

Kornyezet
megvaltoztatasa

* alacsony
egészsegmuveltségi
személyek

tajékozodasanak segitése
* tajékoztatd anyagok
atfogalmazasa,
illusztralasa
e egészsegmlveltséeget
tamogato politikai
iranyelvek

International handbook of health literacy



EG. ellatorendszerben megvalosulo intervenciok

Miért itt?

* hatékonyabb prevenciora lenne szikség

* betegkozpontu ellatas

* kronikus allapotok 6nmenedzselése a paciens részerdl

Milyen lehet8ségek vannak?

* el. szakemberek kommunikacios készségeinek
javitasa

e strukturalt betegoktatas (pl. diabetologiai edukator,
mediatorok alkalmazasa)

International handbook of health literacy



Néhany alapvetés

* Inkabb feltételezzlink alacsonyabb
egészsegmuveltséget és kommunikaljunk ennek
megfelel6en — igy biztosabban célba ér az Gzenet.

* A magasabb miveltség nem feltétlen jelenti azt,
hogy megérti az illetd az egészséginformaciokat.

e Szorongas esetén kevésbé tudja az illeté befogadni
az informaciot.

 Ranézésre nehéz megmondani kinek alacsonyabb
az egészsegmulveltsége (vissza az els6 ponthoz).

Health Literacy: Hidden Barriers and Practical Strategies. Content last reviewed
September 2020. Agency for Healthcare Research and Quality, Rockville, MD.
https://www.ahrg.gov/health-literacy/improve/precautions/1stedition/tool3.htm



https://www.ahrq.gov/health-literacy/improve/precautions/1stedition/tool3.htm

Teach-back (elismételtetd) modszer

* Arrol valé meggy6z8dés, hogy a paciens megértette
az elmondottakat

* A paciens a sajat szavaival foglalja 6ssze a
tudnivalokat vagy teenddket

A kommunikacio hatékonysaganak és nem a beteg
tudasanak tesztelésére jo

* Bizonyitékon alapuld megkozelités a kommunikacio
és az egeszsegi allapot mutatoinak javitasara

 Teach back in a cardiology practice

http://www.teachbacktraining.org



https://www.youtube.com/watch?time_continue=159&v=e5jxeZWM3tw&feature=emb_title
http://www.teachbacktraining.org/

Mire erdemes figyelni, hogy hatékony legyen?

* Erdeklédé attit(id (nem vizsgaztatas, nem a
megszégyenités a cél).

* Szemkontaktus és kényelmes testhelyzet.

* Nyitott, nem egy szoval (igen/nem) megvalaszolhatd
kérdéseket hasznaljunk.

http://www.teachbacktraining.org



http://www.teachbacktraining.org/

each back osszefoglalo (5Ts)

e Fokuszaljunk a legfontosabb témara (ha
tobb dolgot kell megtargyalni egyszerre
csak kevés informaciot mondjunk el és

Triage utana ellendrizzik, hogy megértette-e —

chunk and check)

e Hasznaljunk egyszer( és érthet6
nyelvezetet

Tools

Take responsibility

Tell me

Try aga In Health Lit Res Pract. 2020 Apr 9;4(2):e94-e103.
doi: 10.3928/24748307-20200318-01.



FGbb megfontolandok

* Rovid mondatok (7-11 sz9)

* Ha hosszu a mondat legyen egyszer( a szerkezete
(ne legyen kozbevetés)

* Legyen gondolati kapocs az egyes mondatok kdzott

* A legfontosabb Uzenettel kezdjlink és azt ismételjik
meg kés6bb

* Az utasitasok legyenek egyértelmdiek és érthet6ek

Advancing Health Literacy: A Framework for Understanding and Action



each back osszefoglalo (5

S)

. e Fokuszdljunk a legfontosabb témara (ha tobb dolgot kell megtargyalni egyszerre csak kevés
Trl a ge informaciét mondjunk el és utdna ellendrizziik, hogy megértette-e — chunk and check)
e Hasznaljunk egyszer és érthet6 nyelvezetet
e Hasznaljunk valamilyen szemléltet6 eszkozt
el vagy készitsiink jegyzetet, ami segithet az
elmondottak megértésében vagy

memorizalasaban.

Take responsibility

Tell me

Health Lit Res Pract. 2020 Apr 9;4(2):e94-e103.

Try again
doi: 10.3928/24748307-20200318-01.



tetd

Mi minden lehet szemlé

eszkoz?

* Képeket tartalmazo anyagok (szovegértési szint!)
* Modellek

» Személyes példak/torténetek (szerepmodellek)
* Videok

 Sajat készitésl jegyzet/rajz

Health Lit Res Pract. 2020 Apr 9;4(2):e94-e103.
doi: 10.3928/24748307-20200318-01.



each back osszefoglalo (5

S)

. e Fokuszdljunk a legfontosabb témara (ha tobb dolgot kell megtargyalni egyszerre csak kevés
Tr‘l a ge informaciét mondjunk el és utana ellendrizziik, hogy megértette-e — chunk and check)
e Hasznaljunk egyszer( és érthet6 nyelvezetet
T I * Hasznaljunk valamilyen szemléltet6 eszkdzt vagy készitslink jegyzetet, ami segithet az
O O S elmondottak megértésében vagy memorizaldsaban.

e Hangsulyozzuk a sajat felel6sséglinket

11 e eleiailelifia’s  abban, hogy az illet6 megértse az

elmondottakat.

T e e Kérjuk meg, hogy mondja vissza a
legfontosabb informacidkat a sajat szavaival.
Try again
doi: 10.3928/24748307-20200318-01.

Health Lit Res Pract. 2020 Apr 9;4(2):e94-e103.



Hogyan kérdezziunk jol?

* Sok minden elhangzott, amire nehéz lehet pontosan
visszaemlékezni. Szeretnék biztos lenni abban, hogy
mindent sikerult jol elmagyaraznom. Legyen szives
foglalja 6ssze a sajat szavaival az elmondottakat.

* Szeretnék biztos lenni abban, hogy érthet6en
mondtam el a teenddbket. Ossze tudna foglalni mit
kell majd tennie?

* Mit mond majd a férjének/feleségének/lanyanak stb.
arrél amit ma megbeszéltink?

* NE: Megértette amit mondtam?

http://www.teachbacktraining.org



http://www.teachbacktraining.org/

each back osszefoglalo (5Ts)

e Fokuszéljunk a legfontosabb témara (ha tébb dolgot kell megtargyalni egyszerre csak kevés
informaciét mondjunk el és utana ellendrizziik, hogy megértette-e — chunk and check)

* Hasznaljunk egyszer( és érthet6 nyelvezetet

Triage

T | e Hasznaljunk valamilyen szemléltet6 eszkozt vagy készitslink jegyzetet, ami segithet az
O O S elmondottak megértésében vagy memorizaldsaban.

Ta ke re S p O n Si b i I ity  Hangsulyozzuk a sajat felelsségiinket abban, hogy az illeté megértse az elmondottakat

e Kérjuk meg, hogy mondja vissza a legfontosabb informacidkat a sajat szavaival.

e Probaljuk djra, akar kicsit masként, ha
szukséges

Try again

Health Lit Res Pract. 2020 Apr 9;4(2):e94-e103. doi: 10.3928/24748307-20200318-01.



Mit tegylnk, ha elsére nem
sikerGlt?

* Ha nem képes a paciens megfelel6en osszefoglalni
az elhangzottakat, akkor magyarazzuk el djra — mas
kifejezéseket hasznalva — majd ellendrizziik ismét,

hogy megértette-e.

* Ha tobbszori probalkozasra sem jarunk sikerrel
vonjunk be egy csaladtagot, tartsunk sziinetet majd

probaljuk meg Ujra, vagy kérjink meg egy masik
kollégat.

http://www.teachbacktraining.org



http://www.teachbacktraining.org/

Ask

Good Questions I\ /l
for Your Good Health e

1. Miafé problémam?
2. Mit kell tennem?
3. Miért fontos, hogy ezt megtegyem?

Ask Me 3: Good Questions for Your Good Health
https://www.ihi.org/resources/Pages/Tools/Ask-Me-3-Good-Questions-for-Your-Good-
Health.aspx



https://www.ihi.org/resources/Pages/Tools/Ask-Me-3-Good-Questions-for-Your-Good-Health.aspx

EG. ellatorendszerben megvalosulo intervenciok

Miért itt?

* hatékonyabb prevenciora lenne sziikség

* betegkdzpontu ellatas

e kronikus allapotok 6nmenedzselése a paciens részérol

Milyen lehet6ségek vannak?
* el. szakemberek kommunikacios készségeinek javitasa

 strukturalt betegoktatas (pl. diabetoldgiai edukator,
medidtorok alkalmazasa)

* kornyezet megvaltoztatasa (pl. betegregisztralas és
idopontkérés egyszerilisitése, tajékozodas megkonnyitése)



Kornyezet megvaltoztatasa

Betegtajékoztatok Személyzeti tréning

Osszes tajékoztatd Kurzus a betegekkel
atfogalmazasa, annak interakcioba kertil6
érdekében, hogy max. munkatarsaknak,
altalanos iskolai segédanyagok biztositasa.

végzettséggel rendelkez6k
szamara érthetd legyen.

Egészségneveld videdk a 5 lépés
bent fekvé betegek
szamara

https://www.stvincentcharity.com/services-centers/health-literacy-institute



https://www.stvincentcharity.com/services-centers/health-literacy-institute

EgészsegmUveltség javitasa 5 lépésben

Beszeljunk lassan

. Teach-back

Batoritsuk a kerdezeést

Egyszeru nyelvezetet hasznaljunk

Hasznaljunk képi illusztraciot, mutassunk
peldakat

B oA W N

https://www.stvincentcharity.com/services-centers/health-literacy-institute



https://www.stvincentcharity.com/services-centers/health-literacy-institute

toztatasa

Kornyezet megva

Betegtajékoztatok Személyzeti tréning

Osszes tajékoztatd Kurzus a betegekkel Laikusokkal tesztelték az
atfogalmazasa, annak interakcioba kertil6 eligazodast segit6 jelzések
érdekében, hogy max. munkatarsaknak, hatékonysagat, majd a
altalanos iskolai segédanyagok biztositasa.  visszajelzések alapjan
végzettséggel rendelkez6k maodositottak.

szamara érthetd legyen. Pl. radiolégia— rontgen
Egészségneveld videdk a 5 lépés

bent fekvé betegek

szamara

https://www.stvincentcharity.com/services-centers/health-literacy-institute



https://www.stvincentcharity.com/services-centers/health-literacy-institute

Képes gyogyszerszedeési tajekoztatok

HELPix project

https://www.greenlighthelp.org/about-the-help-
project/

Vizualis vény — francia példa

https://www.youtube.com/watch?v=_-dbyz5sJ4c



https://www.greenlighthelp.org/about-the-help-project/
https://www.youtube.com/watch?v=_-dbyz5sJ4c

Kozdssegben megvalosulo intervenciok
Miért itt?

e Szélesebb tomegek elérése

Milyen lehet6ségek vannak?

e Egészségnevelés (KAB modell + ):
e egyénre szabott informaciok
 rovid tavu hatasok
e onhatékonysag fejlesztése
» szerepmodellek, tarsas hatasok
* kornyezet megvaltoztatasa
e eHealth és mHealth programok

International handbook of health literacy



Fotonovella mint az informacio atadas
eszkOze

Are you feeling insecure about visiting your
General Practitioner? Are you sometimes at a loss
for words during your visit? You can bring a friend
or family member to support you.

Wi il need torilics
Which cnes sheuld
we geﬂ'

| don't understand
this lobel. What are
we looking for?

o We should focus on three fings
the serving size, the omowrt of
colories in each serving, and

e colories from fot

Int J Environ Res Public Health. 2019 Oct 3;16(19):3726.
Am J Public Health. 2011;101(2):258-259. doi: 10.3390/ijerph16193726.



K6szonodm a figyelmet!

Dr. Bird Eva
biro.eva@med.unideb.hu
Tel: +36-52/512-765 / 77426

Az adatgyljtést a GINOP-2.3.2-15-2016-00005 szamu projekt és az EMMI Egészségligyért Felelbs
Allamtitkdrsdga dltal nyudjtott tdmogatds (1V/956-4/2020/EKF) tette lehetbvé.

A Kulturdlis és Innovdcids Minisztérium UNKP-23-5 kédszému Uj Nemzeti Kivdldsdg
Programjanak a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovdcios Alapbdl finanszirozott szakmai
tdmogatdsdval, valamint a Bolyai Janos Kutatdsi Oszténdij tdmogatdsdval késziilt.
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